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INSTRUÇÕES PARA A PROVA ESCRITA 

 
 
 

• Este caderno é composto por 20 questões de múltipla escolha, cada uma contendo apenas uma alternativa 
correta. 
 

• Verifique se o caderno contém todas as folhas e se as imagens ou gráficos estão plenamente legíveis. Caso haja 
algum problema, comunique imediatamente ao fiscal da sala. 
 

• Utilize apenas caneta esferográfica preta ou azul para preencher sua FOLHA DE RESPOSTAS. 
 

• NÃO HAVERÁ TROCA DE FOLHA DE RESPOSTAS. Portanto, leia atentamente as instruções contidas nela e tenha 
muita atenção ao preencher as alternativas selecionadas. 
 

• As alternativas com rasura ou dupla marcação na Folha de Respostas serão consideradas INCORRETAS. 
 

• A prova terá duração de 4 (QUATRO) HORAS, já contado o tempo para preenchimento da Folha de Respostas. 
 

  

 

 

 

 

 

 

 A divulgação do gabarito será feita através do site http://www.alfenas.mg.gov.br/  
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Leia o texto abaixo para responder às questões 1 a 3. 
 

Preço do livro é o que mais desmotiva novos leitores, 

segundo pesquisa inédita 
 

O preço dos livros é determinante na escolha do leitor 

brasileiro — ou do leitor em potencial — de comprar ou não um 

exemplar, conforme mostra uma pesquisa inédita divulgada pela 

consultoria Nielsen em parceria com a Câmara Brasileira do 

Livro. 

O estudo fez um panorama de quem são os consumidores 

de livros no país, concluindo que hoje 16% da população 

brasileira tem esse hábito — ou seja, afirma ter pago por ao 

menos um exemplar nos últimos 12 meses. Desses leitores, 57% 

são mulheres. Entre as pessoas que não compram livros, 35% 

respondem que o principal motivo é julgar o produto caro demais, 

uma percepção quase homogênea entre todas as classes sociais. 

O valor salgado pontua na pesquisa acima de outros fatores como 

a ausência de lojas por perto ou a falta de tempo para leitura. 

É curioso perceber, no entanto, que 85% dos brasileiros que 

não se identificam como compradores de livros ainda afirmam 

que a leitura é uma atividade importante ou muito importante, e 

a maioria deles diz ter intenção de ler mais no próximo ano. A 

percepção comum de que o livro é caro no Brasil alarma o 

mercado editorial, que costuma trabalhar com previsões de lucro 

modestas e teme a desvalorização do produto, dada a quantidade 

de descontos que têm virado regra na indústria. 

Basta ver que 55% dos compradores de livros impressos, 

segundo a pesquisa, preferem o varejo online, que trabalha com 

descontos bem mais agressivos que as livrarias físicas. 64% dos 

compradores de livros nas plataformas virtuais afirmam ter 

sido estimulados por descontos, enquanto nas lojas presenciais 

essa taxa fica em 43%. Os motivos citados pelos compradores 

como decisivos são, acima de tudo, os preços, logo seguidos por 

comodidades como frete grátis, velocidade de entrega e 

disponibilidade. 

A pesquisa da Nielsen foi realizada em outubro por meio 

de um questionário com 16 mil pessoas com mais de 18 anos, 

com marjem de erro de 0,8 ponto percentual. 
 

PORTO, Walter. Preço do livro é o que mais desmotiva novos leitores, segundo 
pesquisa inédita. Folha de São Paulo. Adaptado. Disponível em: 

https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2023/12/preco-do-livro-e-o-que-mais-

desmotiva-novos-leitores-segundo-pesquisa-inedita.shtml. Acesso em 
09/12/2023. 

1. De acordo com o texto, é correto afirmar que 
 

(A) o alto preço dos livros faz com que um maior número 

de mulheres tenha que pagar para lê-los. 

(B) apenas 16% dos brasileiros apresentam o hábito de 

ler. 

(C) os altos valores dos livros são resultado de um 

aumento no ganho das editoras. 

(D) mais da metade dos compradores de livros optam pela 

forma virtual de compra. 
 

2. No trecho “(...)que trabalha com descontos bem mais 

agressivos que as livrarias físicas.”, o termo em destaque 

pode ser substituído, de acordo com o contexto, por 
 

(A) realistas. 

(B) baixos.  

(C) competitivos.  

(D) hostis. 
 

3. Assinale a alternativa correta quanto à revisão gramatical 

do texto.  
 

(A) No trecho “É curioso perceber, no entanto, que 85% 

dos brasileiros que não se identificam como 

compradores de livros ainda afirmam que a leitura é 

uma atividade importante ou muito importante(...)”, o 

emprego de vírgulas está incorreto. 

(B) No trecho “(...)e a maioria deles diz ter intenção de 

ler mais no próximo ano.”, há um erro ortográfico; o 

correto seria “intensão”. 

(C) No trecho “A percepção comum de que o livro é caro 

no Brasil alarma o mercado editorial(...), há um erro 

ortográfico; o correto seria “editatorial”. 

(D) No trecho “(...)com marjem de erro de 0,8 ponto 

percentual.”, há um erro ortográfico; o correto seria 

“margem”. 
 

4. Considere as frases a seguir. 
 

I. Deixei jogadas no hall o terno e as camisas que ela 

deu. 

II. Foram vistas dezenas de crianças pedalando nos 

parques. 

III. Anexa à presente, vai a lista dos compradores. 
 

A concordância nominal foi plenamente respeitada em 
 

(A) I e II, apenas. 

(B) II e III, apenas. 

(C) III, apenas. 

(D) I, II e III. 
 

5. Na frase “As gaivotas, alegres e barulhentas, bailavam 

pelo céu de Dublin”, os termos em destaque são 
 

(A) predicativo do sujeito. 

(B) aposto. 

(C) adjunto adverbial. 

(D) vocativo. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2023/01/preco-dos-livros-e-vendas-do-mercado-editorial-subiram-em-2022-mostra-pesquisa.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2023/07/felipe-neto-se-engana-sobre-preco-dos-livros.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2023/07/felipe-neto-se-engana-sobre-preco-dos-livros.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/walter-porto/2022/10/industria-do-livro-se-une-por-lei-que-regula-descontos-de-lancamentos-por-um-ano.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/walter-porto/2023/06/amazon-nao-teme-livro-com-preco-fixo-foco-e-experiencia-do-cliente-diz-presidente.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2023/12/preco-do-livro-e-o-que-mais-desmotiva-novos-leitores-segundo-pesquisa-inedita.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2023/12/preco-do-livro-e-o-que-mais-desmotiva-novos-leitores-segundo-pesquisa-inedita.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2023/07/felipe-neto-se-engana-sobre-preco-dos-livros.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2023/07/felipe-neto-se-engana-sobre-preco-dos-livros.shtml
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LEGISLAÇÃO 
 

6. De acordo com o artigo 198 da Constituição Federal, as 

ações e serviços públicos de saúde integram uma rede 

regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema 

único, organizado de acordo com as seguintes diretrizes, 

exceto: 
 

(A) atendimento integral, com prioridade para as 

atividades preventivas, sem prejuízo dos serviços 

assistenciais. 

(B) participação da comunidade. 

(C) prioridade de assistência, entendida como conjunto 

articulado e contínuo das ações e serviços curativos 

individuais, exigidos para cada caso nos níveis de alta 

complexidade do sistema. 

(D) descentralização, com direção única em cada esfera 

de governo. 
 

7. Em consonância com o artigo 8º da Lei nº 8080/90, as ações 

e serviços de saúde, executados pelo Sistema Único de 

Saúde (SUS), seja diretamente ou mediante participação 

complementar da iniciativa privada, serão organizados de 

forma  
 

(A) distributiva e centralizada nos níveis de baixa 

complexidade.  

(B) coordenada e dividida em quatro níveis de 

complexidade. 

(C) subordinada e diretiva em níveis básicos de 

complexidade. 

(D) regionalizada e hierarquizada em níveis de 

complexidade crescente. 
 

8. Em consultas, exames e procedimentos realizados em 

unidades de saúde públicas ou privadas, toda mulher tem o 

direito de fazer-se acompanhar por pessoa maior de idade, 

durante todo o período do atendimento, independentemente 

de notificação prévia. Acerca do assunto, assinale 

alternativa em conformidade com o disposto na Lei nº 

8080/90. 
 

(A) O acompanhante será de indicação do 

estabelecimento de saúde e estará obrigado a 

preservar o sigilo das informações de saúde de que 

tiver conhecimento em razão do acompanhamento. 

(B) Em caso de atendimento com sedação, a eventual 

renúncia da paciente ao referido direito deverá ser 

feita por escrito, após o esclarecimento dos seus 

direitos, com no mínimo 48 (quarenta e oito) horas de 

antecedência.    

(C) No caso de atendimento que envolva qualquer tipo de 

sedação ou rebaixamento do nível de consciência, 

caso a paciente não indique acompanhante, a unidade 

de saúde responsável pelo atendimento indicará 

pessoa para acompanhá-la, preferencialmente 

profissional de saúde do sexo feminino, sem custo 

adicional para a paciente, que não poderá recusar o 

nome indicado ou solicitar a indicação de outro.  

(D) Em casos de urgência e emergência, os profissionais 

de saúde ficam autorizados a agir na proteção e defesa 

da saúde e da vida da paciente, ainda que na ausência 

do acompanhante requerido.  

9. São estabelecidos, no âmbito do Sistema Único de Saúde, 

o atendimento domiciliar e a internação domiciliar. Sobre a 

entrevista devolutiva, analise as assertivas abaixo e, 

considerando V para verdadeiro e F para falso, assinale a 

alternativa que apresenta a sequência correta. 
 

(   ) Na modalidade de assistência de atendimento e 

internação domiciliares incluem-se, principalmente, 

os procedimentos médicos, de enfermagem, 

fisioterapêuticos, psicológicos e de assistência social, 

entre outros necessários ao cuidado integral dos 

pacientes em seu domicílio. 

(   ) O atendimento e a internação domiciliares serão 

realizados por equipes multidisciplinares que atuarão 

exclusivamente nos níveis da medicina reabilitadora. 

(   ) O atendimento e a internação domiciliares só poderão 

ser realizados por indicação médica, com expressa 

concordância do paciente e de sua família.  
 

(A) F / V / V 

(B) V / F / V 

(C) V / V / F 

(D) V / V / V 
 

10. Sobre a Política Nacional de Humanização (PNH), analise 

as seguintes proposições. 
 

I. Busca, dentre outros, a redução de filas e do tempo de 

espera, com ampliação do acesso; atendimento 

acolhedor e resolutivo baseado em critérios de risco; 

e garantia dos direitos dos usuários. 

II. Estimula a comunicação entre gestores, trabalhadores 

e usuários para construir processos coletivos de 

enfrentamento de relações de poder, trabalho e afeto 

que muitas vezes produzem atitudes e práticas 

desumanizadoras que inibem a autonomia e a 

corresponsabilidade dos profissionais de saúde em 

seu trabalho e dos usuários no cuidado de si. 

III. Tem como princípios a qualidade, a dissociabilidade 

entre atenção e gestão, e a corresponsabilidade e 

autonomia dos sujeitos e coletivos. 
 

Está correto o que se afirma em: 
 

(A) I e II, apenas. 

(B) I e III, apenas. 

(C) II e III, apenas. 

(D) I, II e III. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

11. Assinale a alternativa em conformidade com o disposto na 

Resolução CFP n.º 007/2003. 
 

(A) A Declaração e o Parecer psicológico são documentos 

decorrentes da avaliação psicológica.  

(B) A formulação do atestado psicológico deve restringir-

se à informação solicitada pelo requerente, contendo 

expressamente o fato constatado.   

(C) Parecer é uma apresentação descritiva acerca de 

situações e/ou condições psicológicas cujo resultado 

deve ser indicativo. 

(D) Os documentos escritos decorrentes de avaliação 

psicológica, exceto o material que os fundamentou, 

deverão ser guardados pelo prazo mínimo de 8 anos. 
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12. Erikson defendia que cada uma das etapas da vida humana 

se caracterizava pela tensão entre dois polos: 
 

(A) no primeiro ano, entre a confiança básica ou a 

desconfiança básica nos demais; no segundo e no 

terceiro ano, entre a autonomia e a vergonha ou a 

dúvida. 

(B) entre os três e os seis anos, a tensão é entre identidade 

e confusão de identidade. 

(C) na etapa dos 6 aos 12 anos, a tensão é entre a iniciativa 

e a culpa. 

(D) na etapa dos 20 aos 40 anos, a tensão é entre 

produtividade e inatividade. 
 

13. No que tange à psicologia social, analise as seguintes 

proposições acerca do tema “gênero”: 
 

I. O conceito de gênero abre uma brecha no 

conhecimento sobre a mulher e o homem, na qual 

torna possível uma compreensão renovadora e 

transformadora de suas diferenças e desigualdades. 

Para além das diferenças individuais, é importante 

salientar as interações sociais que influem nos 

resultados educativos e ocupacionais, entre outros 

tantos. 

II. A construção cultural do gênero é evidente quando se 

verifica que ser homem ou ser mulher nem sempre 

supõe o mesmo em diferentes sociedades ou em 

diferentes épocas. Não existe um conteúdo universal 

para os papéis de gênero.  

III. Os sociobiologistas, tais como Wilson (1981), 

atribuem a dominação masculina à seleção natural, 

em que os mais adaptados sobrevivem e se 

desenvolvem. Tentativas de alterar práticas sexistas, 

então, contradiriam as leis naturais, o que poderia 

levar, a longo prazo, a uma série de problemas. 
 

Está correto o que se afirma em: 
 

(A) I e II, apenas. 

(B) I e III, apenas. 

(C) II e III, apenas. 

(D) I, II e III. 
 

14. Sobre a entrevista devolutiva, analise as assertivas abaixo 

e, considerando V para verdadeiro e F para falso, assinale a 

alternativa que apresenta a sequência correta. 
 

(   ) Um objetivo importante da entrevista de devolução é 

permitir ao sujeito expressar seus pensamentos e 

sentimentos em relação às conclusões e 

recomendações do avaliador.  

(   ) Como objetivo da entrevista de devolução, destaca-se 

a importância de ajudar o sujeito a compreender as 

conclusões e recomendações e a remover distorções 

ou fantasias contraproducentes em relação a suas 

necessidades. 

(   ) Na fase devolutiva, a entrevista perde seu aspecto 

avaliativo, focando exclusivamente no desempenho 

do sujeito. 
 

(A) F / V / V 

(B) V / F / V 

(C) V / V / F 

(D) V / V / V 

 

15. No que diz respeito ao transtorno da personalidade 

borderline (TPB), assinale a alternativa incorreta. 
 

(A) A ideação suicida não é frequente, o que contribui 

para o surgimento e a manutenção de humor negativo 

diário. 

(B) Os critérios de TPB, definidos na quinta edição do 

Manual diagnóstico e estatístico de transtornos 

mentais (DSM-5; American Psychiatric Association, 

2013), refletem um padrão disseminado de 

instabilidade e desregulação em todos os domínios do 

funcionamento. 

(C) A maioria dos critérios comportamentais do DSM-5 

para o TPB pode ser definida como uma 

consequência direta da desregulação de emoções ou 

como respostas que funcionam para modular estados 

emocionais aversivos. 

(D) A coexistência frequente de TPB com transtornos do 

Eixo I (p. ex., transtornos do humor e ansiedade) e 

outros transtornos da personalidade claramente 

complica ainda mais o tratamento. Em particular, o 

transtorno de estresse pós-traumático (TEPT) 

comórbido resulta em mais prejuízo em indivíduos 

com TPB. 
 

16. Um aspecto relevante que se estabelece no início da 

psicoterapia é o rapport. Sobre este, analise as seguintes 

proposições. 
 

I. Diz respeito a um modo efetivo de comunicação que 

se estabelece ao perceber a existência de dependência 

mútua e acolhimento entre paciente e psicoterapeuta.   

II. Refere-se às relações pontuadas pela harmonia, 

tranquilidade, serenidade e empatia. Inclui 

cordialidade, afetuosidade, confiança, apreço e 

respeito mútuo. 

III. É uma condição essencial no início do trabalho 

clínico, porque favorece a construção do vínculo ou 

da aliança terapêutica. 
 

Está correto o que se afirma em: 
 

(A) I e II, apenas. 

(B) I e III, apenas. 

(C) II e III, apenas. 

(D) I, II e III. 

 

17. Sobre a terapia familiar psicanalítica, é correto afirmar que 
 

(A) se baseia nas relações intersubjetivas e nas formações 

vinculares.  

(B) tem a oferecer a compreensão e a possibilidade de 

uma metabolização dos conteúdos psíquicos que não 

foram transmitidos ou que não puderam ser pensados 

ou representados pela geração descendente. 

(C) o trabalho será realizado a partir do reconhecimento 

da dinâmica psíquica que se identifica mais 

facilmente. 

(D) para apreender aspectos subjacentes à queixa 

emergente (aquela que a família apresentou ao 

procurar psicoterapia), o terapeuta deixará de levar 

em conta seus próprios sentimentos e reações durante 

as sessões. 
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18. No que diz respeito à psicoterapia breve (PB), assinale a 

alternativa correta. 
 

(A) Se aplica a toda estrutura de personalidade. 

(B) Desenvolve funções preventivas a danos futuros ao 

paciente por meio de intervenções focais. 

(C) Nela o psicoterapeuta adota uma postura passiva e 

observadora. 

(D) Não oferece qualidade equivalente à atingida em 

psicoterapias de longa duração. 
 

19. Assinale a alternativa em conformidade com o Estatuto da 

Criança e do Adolescente acerca da família substituta. 
 

(A) A adoção será precedida de estágio de convivência 

com a criança ou adolescente, pelo prazo máximo de 

60 (sessenta) dias, observadas a idade da criança ou 

adolescente e as peculiaridades do caso. 

(B) A simples guarda de fato autoriza, por si só, a 

dispensa da realização do estágio de convivência. 

(C) A guarda obriga a prestação de assistência material, 

moral e educacional à criança ou adolescente, 

conferindo a seu detentor o direito de opor-se a 

terceiros, exceto aos pais. 

(D) A guarda confere à criança ou adolescente a condição 

de dependente, para todos os fins e efeitos de direito, 

inclusive previdenciários. 
 

20. De acordo com o Código de Ética, o psicólogo, na 

realização de estudos, pesquisas e atividades voltadas para 

a produção de conhecimento e desenvolvimento de 

tecnologias: 
 

I. garantirá o anonimato das pessoas, grupos ou 

organizações, salvo interesse manifesto destes. 

II. garantirá o acesso das pessoas, grupos ou 

organizações aos resultados das pesquisas ou estudos, 

após seu encerramento, sempre que assim o 

desejarem. 

III. avaliará os riscos envolvidos, tanto pelos 

procedimentos, como pela divulgação dos resultados, 

com o objetivo de proteger as pessoas, grupos, 

organizações e comunidades envolvidas.  
 

Está correto o que se afirma em: 
 

(A) I e II, apenas. 

(B) I e III, apenas. 

(C) II e III, apenas. 

(D) I, II e III. 

 


