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Resposta ao Pedido de Esclarecimentos

Pregao 075/2020
Processo n°331/2020 (PMA) e 332/2020 (FMS)

Trata-se do Pedido de Esclarecimentos ofertada pela empresa Telefénica Brasil S/A. ao
Edital do Pregdo Presencial n® 075/2020, Processo n® 331/2020 (PMA) e 332/2018
(FMS), cujo objeto é a contratagdo de empresa especializada em PROVEDOR DE
INTERNET, para fornecimento de Link Dedicado de Internet com velocidade nominal
300 (trezentos) Mbps FULL BAND, Link Dedicado de Internet de backup com
velocidade nominal de 50(cinquenta)Mbps FULL BAND e Link Compartilhado de
Internet compreendendo até 35 (trinta e cinco) acessos por meio de fibra Optica com
velocidade minima de 100 Mbps.

Esclarecemos que:

Quanto ao Item 1- Seja informado os enderecos de instalagdo dos 35 acessos
Resposta- Adiamos a abertura do certame passando para o dia 04/12/2020 4s 13hs. O

Edital serd reformulado e tera as adequagdes necessarias.

Quanto ao Item 2-0 prazo de instalagdo dos itens 1 €2éde150u10dias? E o prazo
de prorrogagdo podera ser justificado por escrito e previamente autorizado pela
autoridade competente.

Resposta- Sim, os prazos sdo de 15 dias para os itens 1 e 2 e de 30 dias para o item 3.

Quanto a prorrogagdo de prazo, entendemos que os prazos estabelecid
Idos sdo

suficientes para a instalagdo completa dos itens, porem se h
Ouver algum f
ato

superveniente e previamente autorizado pelo Municipio ser4 autorizado
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Quanto ao Item 3- Quanto a visita técnica ela é facultativa ?

Resposta- Sim, porém a empresa licitante que ndo a fizer, devera apresentar um

declaragdo de responsabilidade.

Quanto ao Item 4- Sobre o Link com SLA de disponibilidade de 99%, nao é necessario a
dupla abordagem.
Resposta- N3o, independente do SLA, a abordagem dupla garante uma maior

disponibilidade do acesso, minimizando a indisponibilidade dos servicos prestados.

Quanto ao Item 5-Os links deverdo suportar Sessdes BGP do tipo FULL Route ou
parcial. Entendemos que o equipamento responsavel pelo BGP e sua configuragdo sdo
de responsabilidade da contratante.

Resposta- A empresa interessada devera “fechar” conexdo BGP parcial ou total com
ASN da Prefeitura de Alfenas. Os equipamentos responsaveis (router de borda) pelas

conexdes BGP sdo de responsabilidade da Prefeitura de Alfenas.

Quanto ao Item 6-Deverdo ser disponibilizados um minimo de 1/32 enderecos
continuos de Classe C publica, com a respectiva delegagédo de autoridade de resolucio
para as consultas de DNS diretas e reversas. Deverdo ser disponibilizados um bloco
continuo de 32 IPS Publicos. Nosso entendimento estd correto ?

Resposta-N3o devera ser entregue apenas 1 enderego IP Fixo e Roteavel, ou seja, um
endereco 1/32, uma vez que a Prefeitura possui um Bloco Préprio de enderegos IPS

Rotedveis.
Quanto ao Item 7- A licitante vencedora deverd tornar disponivel um aplicativo, que

permita a monitoragdo online do enlace, contendo informagées sobre 3 performanc
ee

a ocupagdo do link. Entendemos que O servico de geréncia do link podera
ser
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disponibilizado através de aplicagdo acessivel através de Browser pela internet. Nosso
entendimento esta correto ?
Resposta- Sim, ndo ha necessidade de aplicativo movel, apenas a disponibilizagdo de

um sistema de monitoramento para acompanhamento de consumo. Exemplo: MRTG.

Quanto ao Item 8-Abertura de chamado por telefone, sem tarifagdo (0800) registrada
em sistema de controle de atendimento, com o fornecimento de nimero de protocolo
da respectiva ocorréncia. Entendemos que o chamado também poderd ser aberto pro
ativamente pela ferramenta online de gestdo do link. Nosso entendimento esta
correto?

Respostaf Sim, independente da forma de abertura de chamado, a exigéncia € que
seja fornecido o protocolo de atendimento para acompanhamento da solugdo e/ou

reparo.

Alfenas, 16 de novembro de 2020.

-
v -

Fabricio Garcia de Aratjo Ribeiro
Coordenador de Informatica




